ETIK IKILEM DURUMLARINDA
KARAR VERME VE BILDIRIM
SURECLERI

ESKISEHIR A




ETIK IKILEM

“Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Etik Yonergesi’nde (2020)
rchber ogretmen/psikolojik danismanlarin
Karsilastigl bir duruma alternatii
segencklerden her birinin etik agidan
Kabul edilebilir baz1 yonlerinin olmasi
ancak tiim etik ilkelerin ayni anda tam
olarak karsilanamamasindan dolay1
yvasanan kararsizlik etik ikilem olarak
tanimlanmistir.

[itik iKilemle Karsilasan psikolojik

danismanlarin bu siiregte planh bir sekilde / A\

harcket etmesi soruna yonelik islevsel bir /
(N

¢ozume ulasabilmek adina onemli
gorulmektedir. Bu dogrultuda saghkl bir
silrecin yirttilmesi igin yapilmasi gereken
belli adimlar bulunmaktadir.




ETIK IKILEM KARAR VERME ADIMLARI

[Ik olarak mevcut etik ikilemin net bir
sckilde  tanimlanarak  temel unsurlar
nctlestirilmelidir. Bu adimda yasanan ctik
ikilemin sorumluluk acisindan sinirlarinin
gizilmesinin baslangig i¢in yararh bir adim
olacagl dustnulmektedir (Bond, 2013).

Ltk ikilem konusunda sorumluluk yontinden 3
farkll durumdan soz etmek miimkindiir. Ilki
ctik ikilemin danisanin sorumlulugunda oldugu,
ikincisi ikilemin danisanla psikolojik
danismanin ortak sorumlulugunda oldugu ve
uguncusu ikilemin psikolojik danismanin
sorumlulugunda oldugu durumlardir.




» Ailesinden ozel kurslar i¢in aldig:
— . parayl arkadasina borg olarak
Dan1$ alllnl Et]-k Iklleml veren ve gerl alamayan, bu konuda
ailesine paray:1 kaybettigine dair
yalan soyleme karar veren bir
danisan

» Psikolojik danisma slirecinde adi
gecen ve psikolojik danisman

Psikolojik Danismanin tarafindan tamnan iigiinci kisilerle

Etlk [kl]_eml ilgili alinacak kararlarda sessiz
kalip kalmama sec¢iminin
yapilmasi

. . o « Herhangi bir yerden psikolojik
Danisan ile Psikolojik 0o 2 diam séyleyen

Danigsmanin Paylagtigl  damsamn ilerleyen oturumlarda

ew_ Em s baska bir psikolojik damismanla da
Etik Ikilem gériistigiinin 6grenilmesi

(Bond, 2013)

[tk ikilemin Kapsami ve sorumluluk sinirlari belirlendikten sonraki
adim ikilemin nasil ¢oziilecegine iliskin alternatiiler olusturmaktadir.
Bu noktada ctik kodlar ile yasa ve yonetmelikler dikkatli sckilde
incelenmelidir.



Milli Egitim Bakanligl taraiindan yaymmlanan Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Hizmetleri Etik Yonergesinde (2020 ) uyulmasi gercken etik
ilkeler ve almaktadir.

* Yetkinlik (yeterlilik, ehliyet)
» Durustlik

e Gizlilik

* Duyarlilik

 Bilimsellik

e Sorumluluk

Mevcut soruna iliskin yasa, yonetmelik ve etik kodlar 1s18inda olasi
butun ¢ozum yollar1 belirlendikten sonra alternatiiler arasinda en
iyi seqgim yapilmaya galisilir.



Bu noktada evrensel (diger
meslektaslariniz igin kullanilabilir olma),
baskalarina agik (bir baska psikolojik
danismana agiklanabilir olma) ve adil
(baska danisanlar i¢in de kullanilabilir
olma) bir ¢gozum yoluna ulasilmasi
amaclanmahdir.

Tum bu asamalardan sonra uygulamaya
gccirilen eylemlerin ne derece faydal
olduklari degerlendirilmelidir. Boylece
cylem planinin ileride Karsilasilmasi
muhtemel benzer sorunlarda kullanihip
Kullanilamayacagina iliskin bir fikir

cdinmenin Taydali olacagi
dusuntilmektedir (Bond, 2013).




COCUKLARDA ISTISMAR VE

IHMAL SUCU BILDIRIM SURECI

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu, Tirk Ceza Kanununun ilgili maddeleri
geregi bildirim yiikiimliiliikleri MEB Rehberlik Hizmetleri Etik Yonergesi
duzenlemektedir.

3)ihmal ve istismar vakalarinda veya ihmal ve
istismar siiphesi durumlarinda Kisinin beyanini

Rehber csas alarak olayin gergeklestigi zamana
ogretmen/psikolojik bakmaksizin tutanak tutar ve gerckli mercilere
danismanin gorevlerini bildirir.
diizenleyen MADDE 11
(I-c/3ve 4) 4)ihmal ve istismar vakalarinin veya ihmal ve

istismar siiphesi durumlarimin bildirim siireci ve
sonrasinda bireyin en az sekilde etkilenmesi igin
gerekli destegi saglar.



OKul idaresinin
gorevlerini
dizenleyen MADDE
(9-d/e/T) gore ;

d)lhmal ve istismar vakalarimi veya ihmal ve
istismar siiphesi bulunan durumlar: Tiirk Ceza
Kanununun ilgili maddeleri dogrultusunda gerekli
mercilere bildirir ve/veya siiregten ilk haberdar
olan personelin gerekli mercilere bildirmesi
siirecini destekler.

¢)lhmal ve istismar vakalarmda veya ihmal ve
istismar siiphesi bulunan durumlarda is ve
islemlerin gizlilik ilkesine uygun bir sckilde
yurutilmesini saglar.

Dihmal ve istismar vakalarinin veya ihmal ve
istismar siiphesi bulunan durumlarin bildirim
siireci ve sonrasinda bireyin siiregten en az sekilde
ctkilenmesi igin gerekli tedbirleri alir. "



Smii rehber
ogretmeninin
gorevlerini diizenleyen
MADDE 12-(1 ¢)

b)lhmal ve istismar
vakalarinda veya ihmal ve
istismar siiphesi durumlarinda
tutanak tutarak gerekli
mercilere basvurur ve
ogrencinin ustun yararini
gozeterek gizlilik ilkesine
uygun olarak harcket eder.
'scklinde diizenlenmistir.

c)lhmal ve istismar
vakalarinda veya ihmal ve
istismar siiphesi
durumlarida tutanak tutarak
gerckli mercilere basvurur ve
ogrencinin ustun yararini
gozetercek gizlilik ilkesine
uygun olarak harcket eder.

Diger ogretmenlerin
gorevleri bashikh
MADDLE 13 — (1)



[hmal istismar vb. durumlarda bildirim yiikiimliiligii diizenleyecegi tutanakla
siiregten_ilk haberdar olan personelin gorevidir.
Bildirim siirecinde aile onay1 aranmaz.

Bildirim sonrasi siire¢ hakkinda gocuk bilgilendirilir.

Bildirim mercileri:

- Alo 183: Sosyal Destek Hatii » OKkul Polisi ve Diger Kolluk Giicleri
- Savcilik ve Adli Birimler - Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Mudiirligu

Sosyal Destek Hatti

Ogretmenler ve okullar bildirim siireglerini

gergeklestirdikten sonra Ilge Milli Egitim Tiirk Ceza Kanunu Madde 279 - (1)
Miidiirliigiinii bilgilendirir. maddesi geregi
"MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Kamu adina sorusturma ve kovusturmay1
Genel Miidiirliigii, Psikososyal Koruma Onleme ~ gerektiren bir sugun islendigini goreviyle
ve Krize Miidahale Hizmetleri Yonergesi' baglantili olarak 6grenip de yetkili
MADDE 8 (1/h) "Travma’ kriz durumlari makamlara bildirimde bulunmay1 ihmal

sonucunda hazirlanan raporlar dogrultusunda st Ve"y d bl,l hususta gecﬂ.m.ne gosteren
.. . kamu gorevlisi, altt aydan iki yila kadar
gerekli onlemleri alarak, olusturulan raporlari hanis cozast ile cezalandirli
il/ilge milli egitim mudiirligiine gonderir. P '
maddesi gereklerini dikkate almalidir.



Guvenli bir ortam
olusturun.

Destek verin ve
desteklediginizi
gosterin.

Tehlikeli ortamlardan
uzak tutarak yalniz
Kalmamasini saglayin.

Intihar durumlarinda

objektii bir yaklasim
sergileyerck
yargilamadan
dinleyin.

INTIHAR GIRISIVINDE
RILDIRIN SURECI

Konusmalarimiz agik ve
dolaysiz olsun.

Anlasildigini hissettirin.

Intihar olgusunun
dogrulugunu
yanlshigini
tartismayan, ahlaki
boyutta
degerlendirmeyen bir
tutum sergileyin.




INTIHAR GIRISININDE
RILDIRIN SURECH

Yasam tehditi soz
Konusu oldugu igin bu
durumu sir olarak
saklayacaginiza dair
SOz vermeyin.

Okul Psikososyal
Koruma, Onleme ve
Krize Mudahale
Hizmetleri EKibi'ni

bilgilendirin.

Aileyi durumdan
haberdar edin ve
uzman yardimi
alabileceklerini ifade
edin.

Destek ihtiyaci ortaya
cgiktiginda Okul
Psikososyal Koruma,
Onleme ve Krize
Miidahale Hizmetleri
EKibi tarafindan EK-2
formu doldurularak
destek talep

cdilebilecegini aktarin.

Ogrencinin belirli
araliklarla Tiziksel ve
duygusal durumunun

izlenmesi ve
degerlendirilmesini
saglayin.

OKul Psikososyal Koruma,
Onleme ve Krize
Miidahale Hizmetleri
[LKibi taraiindan yapilan
calismalar ile izleme
faaliyetlerinin il/ilge milli
cgitim mudiurligine

gonderilmesini gercktigini

hatirlatin. (EK-3 ve Ek-4)




[YILESTIRICI HIZMETLER ALANINDAKI PSIKOSOSYAL

MUDAHALELERIN E-REHBERLIK SISTEMINE GIRILMESI

E-Rehberlik sisteminde iyilestirici hizmetler alanindaki psikososyal
miidahale galismalarina ii¢g bashk altinda yer verilmistir. Bunlar
bildirim yukumliiliigli, intihar, Koruyucu ve destekleyici tedbir
calismalaridir.

Bireysel / Grup : | B-Bireyse v Disiplin / Ogr. Davr. Deg. Goriismeleri
RPD Hizmet Tiirii Q | - IYILESTIRICI HIZMETLER v ® Seciniz

1. Asama ,  IP-Psikososyal Midahale v O*Kurula sevk edilen 3rend

2. Asama : v O olayla ilgili gérist alinan 6drenci / sahit

3. Asama N IPbB - B () Akran Gortismesi

Gorusme Tarihi )

Goriisme Baslama Saati : 00:00 | *Klavye ile de giris yapabilirsiniz.

Aciklama:
yapabilirsiniz,

Goriisme Bitis Saati . 00:00 ' *Klavye ile de giris yapabilirsiniz.

Calismanin Yapildigi Yer : L

*Bu alan zorunlu degildir.Aymi 6grenci ile ayni konuda

Oturum Sayisi

yapilan ardisik gortismeler icin kullanihir.,

Calisma Yontemi : - Uzaktan

Nacua Mumarac

[l



Bildirim Yiikiimliiliigii (IPbB): Bu béliimde bildirim yiikiimliiliigii

kapsaminda yer alan durumlara yer verilmigtir.

Okul/kurumda resmi yollardan oOgrenci ile ilgili bir bildirimde
bulunulmussa yapilan bildirimm ve yiiriitillen galismalar bu boéliime

islenir.

Bireysel / Grup + | B-Bireysel Disiplin / Ogr. Davr, Deg. Goriismeleri
RPD Hizmet Tiri . | |- IVILESTIRIC HIZMETLER Seciniz

1, Asama : | IP-Psikososyal Midahale O urula sevk edilen adrenci

2na D) - Bl Yo

3. Asama
I_PbB
Gorisme Tarihi ¢ | 1P%B-
] 1PbB -
N 1PbB -
Gorusme Baglama Saati : | jppg -
[PHB -
Goriisme Bitis Saati ¢ | IPbB -
[PhB -
Calismanin Yapildigi Yer : | 198 -
IPbB-
Oturum Sayisi : 1P

- Cinsel Istismar

Duyqusal Ihmal
Duygusal Istismar
Egitim Ile lgili Thmal
Ekonomik Istismar
Fiziksel fhmal
Fiaksel Istismar
Madde Bulundurma
Madde Kullamm
Madde Sabigi

Sagik Thmali

Q Olayla lgii garisi alnan ogrenci / sahit

) Akran Gorusmesi

Aciklama:

yapilan ardisik gorusmeler icin kullanilir,

Calisma Yontemi : - Uzaktan




Intthar (IPbl): Adli makamlara yansiyan intihar girisimleri
(tamamlanmamis intihar) ve yiiriitiilen ¢alismalar ile tamamlanmaig
intiharlar bu boliime islenir.

Gorusme Ayrintilar

Bireysel / Grup + | B-Bireysel v Disiplin / Ogr. Davr. Deg. Goriismeleri
RPD Hizmet Tiiri : | |- I¥ILESTIRICI HIZMETLER v ® Seginiz

1, Asama | IP-Psikososyal Midahale ¥ OKurula sevk edilen 6grenc

2. Asama ‘ IPbl - Inthar v O Olayla ilgil goriisi alinan dgrenci/ sahit
3. Asama : v [ Akran Goriismesi

[PHI - Tamamlanmamig Intihar

Goriisme Tarih . | 1PbI - Tamamlanmig Intihar Actklama:

yapabilirsiniz,

Goriisme Baslama Saati : 00:00 ' *Klavye ile de giris yapabilirsiniz.
Gortisme Bitis Saati ¢ 00:00 ' *Klavye ile de giris yapabilirsiniz.

Calismanin Yapildig Yer : L

*Bu alan zorunlu degildir.Ayni ogrenci ile aym konuda

Oturum Sayisi

yapilan ardisik gorismeler icin kullamhr, —

A
Calisma Yontemi : - Uzaktan

Dosva Numarasi



Koruyucu ve Destekleyici Tedbir (IPbl): : Ogrenci igin alinmis tedbir
kararinin olmasi durumunda tedbir karari bu boliime islenir.

0 ONEMLIi: Rehber 6gretmen/psikolojik damsman olmayan
okullarda bu ii¢ alan ile ilgili durumlarin RAM’a bildirilmesi
gerekmektedir. Bu verilerin girisi RAM personeli tarafindan
yapilacakftir.

Goriisme Ayrintilan

+ | B-Bireysel

Bireysel / Grup
RPD Hizmet Turd

1. Asama

2, Asama l?_—/j“>>

3. Asama

Gorlisme Tarihi Eﬁ>

1

| 1-IYILESTIRICI HIZMETLER

+ | IP- Psikososyal Midahale

IPHT - Koruyucu ve Destekieyici Tedbir

IPHT - Danismanlik Tedbiri
IPbT - Danismanlik ve Egitim Tedbiri
IPbT - EgitmTedbin

v

v

v

Gorlisme Baslama Saati :
Goriisme Bitis Saati

Calismanin Yapildigi Yer :

Oturum Sayisi

00:00 ' *Klavye ile de giris yapabilirsiniz.
00:00 ' *Klavye ile de giris yapabilirsiniz.

v

*Bu alan zorunlu degildir.Aym ogrenci ile aym konuda

yapilan ardisik gorusmeler icin kullantlr,

Calisma Yontemi : - Uzaktan

Disiplin / Ogr. Davr. Deg. Goriismeleri
® Seciniz

(OKurula sevk edilen dgrenci

O olayla ilgili gorisi alinan dgrenci / sahit

() Akran Gorismesi

Aciklama:
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